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Capitulo 1: Instalacao

1.1 Instalando o HD
(1) Certifigue-se de que o DVR esteja desligado.

(2) Remova os parafusos ao redor da tampa superiemova com cuidado a tampa superior.

(3) Conecte com cuidado o cabo de forca e cabadesctho HD.

(4) Utilize os parafusos para fixar o HD na pratalenterna, e cologue de volta a tampa superior.
Importante: N&o retire o HD enquanto o DVR estiver em funcioeato.

Certifique-se de que o HD esteja configuradoaMASTER (Primario).

1.2 Conectando a Camera
Conecte os cabos das cameras nas entradas dealidgpeniveis no painel traseiro do aparelho DVR.ocGasamera

seja um Speed Dome, este pode ser conectado aeR#®#85 do DVR.

1.3 Conectando o Monitor
O monitor pode ser conectado no DVR através daksaiDMI de alta resolucdo (1920x1080p), caso seja
monitor ou televisdo LCD/LED, e saida VGA ou BNGgmonitores CRT ou LCD.

1.4 Saida IR EXT.
Os DVRs de 16, 24 e 32 canais possuem uma sailXTRNessa saida é possivel conectar um cabo extt#Rs

possibilitando que o usuario esconda seu DVR, enmessim possa controla-lo a distancia.

1.5 Conectando a Fonte de Alimentacao

Apenas utilize o adaptador de forca fornecido juotm o DVR, e certifique-se de que todas as ergrddavideo e

audio estejam firmemente conectadas antes dedligparelho.

Importante: Para especificacdes e caracteristicas do prodautot ferificar a embalagem do seu aparelho DVR.
Para informagfes sobre 0 uso do controle remotd@enewconfiguracdes avangadas, leia 0 manual démi@b.

Capitulo 2: Menus do DVR

2.1 Menu Pop-Up

Apods o sistema ter sido iniciado, cligue com o bal#&eito do mouse em qualquer area da interfaiceipal para
fazer surgir na tela o Menu Pop-Up. Através desseung possivel acessar as funcdes principais dB\éRuU Para
saber mais sobre as fun¢fes de cada icone do MgaU B, verifique o manual eletrdnico contido dertooCD.
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2.2 Assistente de Configuracdo Béasica

Configuragéo Basica

Apds conectar o cabo de forca do DVR na tomadgae fieu DVR
através do botéo de forca, surgira a tela de lidagio do sistema.
Em seguida, o usuério tera a opcéo de iniciar figrgoacao basica
/m S — de seu DVR através do Assistente de Configuracéa, funcéo
\) nova e pratica de todos os DVRs da COP-BR! Marque o
desmarque a caixa "Assistente de Configuracdo” figea ou
P desligar a funcao de assistente toda vez que ofoWRiciado.

+ Assistente de Configuragéo

O Assistente possibilita 0 usuario realizar as igoincdes mais basicas de seu DVR, como por exeesglaher o
idioma desejado, ajustar data, gravagéo progranfaaaatar o HD instalado, e realizar configuracdesede.

2.3 Configuracao de Exibicao

ol Abra o Menu Pop-Up e clique no icor-] para acessar o Menu
oHt v Principal . Em seguida cligue na figura de TV. Nesecdo é
o possivel realizar configura¢des da exibi¢cdo ao da® cameras.

Escendio T . Canal: escolha o canal que deseja configurar.

il i . Nome:defina um nome de até 8 caracteres para esse canal

e B e e 1 ‘ . Posicdo:escolha a posi¢édo para que este nome seja exibitida.

| . Cor: permite ajustar a cor da imagem.

. Escondido:selecione se deseja exibir ou ndo a imagem ao vivo
. Exibir Tempo: exibir o horario durante a exibigéo ao vivo.

. Gravar Tempo: gravar horario durante a gravagao de video.

Importante:

1. As alteracdes feitas somente serdo salvas dpaisro botdo [Confirmar].

2. Caso deseje cancelar as alteracfes feitase @igSair] para sair do menu sem salvar.

3. Ao clicar em [Padréo], todos os valores origirte fabrica serdo restaurados.

4. Clique e segure o botdo [0] do controle remagbaeseje alternar entre as saidas de video disjzon

No menu "Saida", o usuario podera escolher a sldddeo desejada, tempo do sequencial das canlerase

outras fungbes. JA no menu "Zona Privada" é pdssekecionar até 4 zonas privadas pra cada canal,
impossibilitando a visualizacéo dessas zonas dueaakibicdo ou gravacdo de video.

Zona Privada

Canal CH1

Zona Privada Nao

Configurago de Area Areat
Area2
Avead
Aread

Arsa Haecarsda eS|
Coplar CH1 |w| Para Tudo |v [FGHRER

Selecione o canal, ative a funcdo, Selecione a area que deseje tornar privada, eecigm o
escolha a area e clique em "Configurar". botéo direito do mouse para sair. Clique em "Cordit".

3
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2.4 Configuracao de Gravagao

Cligue na segunda figura do topo para acessar a genonfiguracio de gravacao.

2.4.1 Parametros de Gravacao

Parimetros MainStream

CH CH1
Gravagio Sim

S aainto Nesse menu é possivel ativar/desativar a gravagdocémeras,
escolher o tempo de empacotamento de cada videogavado, e
ativar/desativar a funcdo de pré-gravacao duramte deteccdo de
movimento ou disparo de alarme. Clique em [Coparp copiar a
configuragdo de um canal para outro ou todos aai€an

Coplar CH1 |w) Para Tudo |v| [FERER

MainStream

Canal CHI |

Semana Dom. |w

Nesse menu o usuario pode determinar um periodijadies

para que a gravacéo ocorra. O periodo pode seigucado
o s ‘ Ena igualmente para todos os canais ou individualmeate
o ﬂ: P.,.m.',m;;% | cada canal.

X

Os status de gravacéo disponiveis sdo “Normal”{eate), “Movimento” (cor amarela), “Alarme” (coenmelha), e
“Sem Gravacgao” (cor original). O status “AlarmeZfeom que a gravacdo apenas inicie caso um disigaatarme
ocorra, enquanto o status “Movimento” inicia a gigio caso algum movimento seja detectado. Jaus Shdrmal”
habilita a gravacao continua daquele canal duaptgiodo desejado. Por Gltimo, o status “Sem G&n/aé para 0s
periodos em que ndo se deseja realizar a gravBdaeeiro clique nas caixas coloridas de acordo ootipo de
gravacao desejado, e em seguida cliqgue nos quaddadmha do tempo para que nesses periodos ddigcavacao
escolhido ocorra. Clique em [Copiar] para copieoafiguracdo de um canal para outro ou todos csi€an

2.4.3 MainStream

Parametros Agenda

Modo 960H v

o ] Nesse menu é possivel escolher a resolugdo decgmva

oo wzw _ _

ST T _ velocidade de frames por segundo, taxa de bit desja
ativar/desativar a gravacdo do audio. Clique empi&d
para copiar a configuracdo de um canal para outrm@os
0s canais.

Coplar [CHI |w| Para Tudo |v| [RGBPIER
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2.5 Pesquisa de Video

Cligue na terceira figura do topo para acessarmurde pesquisa de video.

Nesse menu o usuario podera fazer uma busca pdlEss\gravados
no HD de seu DVR. Ao inserir uma data e horariadexeaclicar em

[os] [Pesquisar], sera possivel encontrar todas as@iasdeitas naquele
N 2N N R R . . . o .
e o (P e ) dia. Cligue em [Reproduzir] para iniciar o playbadk video
escolhido.

Vermelho: Alarme / Verde: Normal

vem pesauisy Sair

Apés selecionado o video desejado, havera uma tharcantrole na qual é possivel controlar a repgréddwo video
para que este seja reproduzido em velocidade noxekcidade lenta, velocidade rapida, quadro aiqyeou
rebobinar o video caso deseje revé-lo desde mirficpossivel também ajustar o volume caso o \ieieloa sido
gravado com audio. Quando a reproducao do videdrtar, o sistema ir4 voltar para 0 menu anteridoudca por
eventos funciona de forma similar e possibiliteefaam backup do video escolhido, enquanto o megupeomite
gue o usuario veja informacdes sobre os acesdos f@ DVR.

2.6 Backup

Select backup type
v H264 AVI Dentro do menu de pesquisa de eventos, seleciooaixas abaixo
da coluna “Bak” para assim selecionar os videossgudeseja fazer
0 backup. Em seguida, cliqgue no bot&o [Backup]lipado no canto
inferior da tela. Selecione se deseja fazer baddmpvideo em
formato .H264 ou .AVI e se deseja salvar o videaiempendrive ou
HD externo. Em seguida cligue em [Confirmar]. Gigptie-se de que
0 pendrive ou HD externo esteja firmemente conectactes de
Total 1 arquivos, backup 1 arquivos R . .
iniciar o processo de backup. Ao finalizar o backapmensagem
“Backup finalizado!” aparecera na tela.

"‘Conﬂrmar‘ salr T

Select backup type
Aviso

Fazendo backup. Ndo remova o USBI

Importante:
1. O HD externo necessita de uma fonte de energmip para que funcione.
2. Durante o backup, jamais desconecte o pendué¢externo do DVR e nao desligue o aparelho.

2.7 Programa Video Player

Copie o arquivo de video salvo para o PC.

Acesse 0 Software CD que acompanha o produtotaddénsprograma Video Player.
Abra o programa Video Player e clique em [+] olbntio B
Selecione o arquivo desejado e clique no buopara iniciar sua reproducéo.

P wdhPE

5
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m [Reproduzir]: clique para iniciar a reproducéo do arquivo de agae.

E [Pausar]: cligue para pausar a reproducéo do video.
n [Parar]: clique para interromper a reproducédo do video.
m [Préximo]: clique para visualizar o préximo video.

m [Anterior]: clique para visualizar o video anterior.

m [Voltar]: clique para rebobinar o video em velocidades dd2x8x e 16x.

E [Avancar]: clique para avancar o video em velocidades dex28xde 16x.
E [Abrir]: clique para abrir um arquivo de gravacao.
E [Tela Cheia]: cliqgue para entrar em modo de tela cheia.
- -
: clique para nunca colocar nenhuma janela no topo.
: clique para que seja possivel colocar uma jaretapo.
: clique para colocar o arquivo reproduzido no topo.

E [Capturar Imagem]: clique para capturar uma imagem e salva-la noddicetVideoPlayer Picture”.

_ [Volume]: clique para ajustar o volume.

[Adicionar]: clique para adicionar um arquivo de gravacéo a tisteventos.

= [Apagar]: clique para apagar um arquivo de gravacao dadestventos.
[Apagar Todoq: clique para apagar todos os arquivos contidostaade eventos.

E [Lista de Eventos]:clique para abrir/fechar a lista de eventos.

[Configuracao]: clique para acessar o menu de configuragoes.
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2.8 Configuracdo de Rede

Cligue na quarta figura do topo para acessar o menoonfiguracdo de rede. Apés selecionar o modcede
desejado e preencher todos os campos de formdacameé podera visitar seu DVR remotamente pédariat.

2.8.1 Rede

————

Sub Stream E-mall DDNS

Ao selecionar DHCP, o roteador ird automaticameaitar o
e = enderegco de IP do DVR. O endereco IP de seu DVFe gofrer
i mudancas sempre que seu DVR for reiniciado, poréssecessario
fazer o redirecionamento da porta ao visitar o Rorma remota.
Apos selecionar DHCP, clique no botdo [Confirmsalja do menu, e
reinicie seu aparelho DVR. Em seguida entre nov&nemsse
menu, insira portas cliente e HTTP.

lo®w

EXLE] EX

Rede Sub Stream E-mail DDNS

Tipo PPPOE |w Porta Mével: 13004

g ™ Ao selecionar PPPOE, sera necessario inserir nemswario PPPoE
sukte e senha fornecidos pelo seu provedor de intermebnéigurar as

senna S . . . 2
i portas cliente e HTTP. Selecionando o tipo de gkaaPPPoOE, e
oee EAm possivel visitar o DVR via rede publica sem a ngidesle de insercéo

UPNP Sim|w|

de porta cliente caso a porta HTTP tenha sidoigesenrretamente.

=
>

SmEremn el T aONe | Selecionando o modo Estatico, o usudrio deverdigaoaf cada
R —— campo de forma manual.

Porta Cliente 03000

™ . Porta Cliente: por exemplo, 19009. Esta porta deve ser liberada e

i, seu roteador.

e J;.S;ZZIizL . Porta HTTP: por exemplo, 19010. E a porta deve ser liberada em
P seu roteador.

. Porta Mével: Por exemplo, 19011. Certifique-se de que a porta
mével ndo é a mesma configurada para a rede, sprelesta deve
também ser liberada em seu roteador.

. Endereco IP:é um endereco Unico designado para que seu D\@Remmjnhecido pelo seu roteador. Assegure-se de
gue esse numero esteja dentro do limite usadospelooteador.

. Mascara de Sub-Redeconsulte as configuragbes de seu roteador.

. Gateway: consulte as configura¢des de seu roteador.

. DNS1 e DNS2consulte as configuracdes de seu roteador.

. UPNP (Universal Plug & Play):caso o roteador suporte a fungdo UPNP e estivarst@ configuracdo [UPNP]

ativada, o sistema ira automaticamente liberartagm seu roteador.

¥
B
&

of

-

Agora vocé poderd visitar seu DVR remotamente. ¥xbam exemplo de como fazer o acesso:
. Porta Cliente: 19009 /Porta HTTP: 19010 /Endereco IP do DVR no Roteador192.168.1.101
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Sendo assim, abra o Internet Explorer e insirademgohttp://enderecolP:portaHTTRo campo de endereco do
navegador para entdo acessar seu DVR. Lembre-sabd¢ituir as palavras “enderecolP” e “portaHTTRlop
nameros de IP e porta HTTP. Sendo assim, no na@ssoacendereco a ser acessaltté//192.168.1.101:19010

Importante:

1. Todos os parametros configurados so6 estarabithdbs apds clicar no botdo [Confirmar] e reinicdssistema.

2. A porta HTTP é utilizada quando o usuario deaegssar seu DVR via navegador IE.

3. A porta cliente é solicitada durante o acessmte via IE, NetViewer e ao realizar um acesso rhéaaeRXCam.
4. A porta movel é utilizada ao realizar um aceséuel via ASee.

5. O usuério deve alterar o enderegco MAC quandmifiplos DVRs na mesma area de rede local. Paex fessa
alteracdo, acesse o menu de configuragéo do sistequénto do topo.

Liberando a porta no Roteador
LINKSYS' . Insira 0 endereco de IP de seu roteador no catapendereco do
navegador Internet Explorer para assim abrir arfade de
configuracdo de seu roteador.

. Procure pelo menu “PORT FORWARDING RULES” (Reguss
Redirecionamento de Portas), ou algo similar.

. Insira 0 endereco IP, as portas que vocé debejal, selecione [All]
(Todos) ou [Both] (Ambos), e selecione a caixa 'Hela(Ativar). No
nosso exemplo, o endereco IP a ser cadastrado92.968.1.101, e
devemos liberar a porta cliente 19009, porta HT®P10, e porta
mével 19011 para esse endereco de IP.

Applications
& Gaming

E?‘I‘JUDV‘EI?TE

Importante:

1. Alinterface de redirecionamento de porta dersmador pode ser diferente, porém ao acessawvidsevirtual o

usuario devera sempre liberar a porta do roteadcar(ce: 1025~65535) para o endereco de IP do D&do ou

automaticamente capturado. E em seguida seledibo@ws] ou [Ambos] na coluna de protocolos corresiemtes e
salvar as configura¢des acima.

2. Os passos acima podem variar de acordo cono deipoteador utilizado.

3. Caso tenha duvidas de como fazer as configusad®aede de seu DVR, entre em contato com nogsortSu
Técnico. Lembrando no entanto que o Suporte Téaac@OP-BR apenas auxilia os usuarios na confi§orde

rede de seu aparelho DVR e néo na configuracieuweoseador. Para isso o cliente deve entrar eftratmonom o
fabricante ou loja na qual o roteador foi adquirido

2.8.2 Sub Stream

i)l i Nesse menu é possivel ativar/desativar a saidédde para a rede.
] Ao ativar, o acesso remoto para este determinadal cestard
disponivel. Para o acesso remoto, ndo é necesséarifigurar
resolucéo e velocidade pois o sistema ira fazer emsfiguracdo de
forma automéatica para que o usuario obtenha a meathagem
possivel baseado na velocidade de internet quesestib utilizada.
Clique na caixa abaixo da coluna “Audio” caso desgje o sistema
realize a gravacao do video e udio simultaneamente

Coplar GHI~| Para Tudo |w [WGERIET
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2.8.3 E-Mail

e e P
' Rede  SubSteam  E-mall DDNS

E-mall NEo v Agenda

‘ SsL vNio Sim
- Porta SMTP 00028

@ o Nesse menu o usuario pode habilitar a fungéo d® elevimagens

E-mail de Receb,

I i para o endereco de e-mail desejado, sempre queispara de

Intervalo M |w

alarme ocorrer.

m Padrso | Corfimar | Sar

. E-mail: selecione a opcéo “Sim” ao lado do campo "E-medso deseje habilitar a funcéo de envio de e-mail.

. SSL: é um tipo de protocolo de seguranca. E possividanta funcdo SSL para criptografar a informagho
comunicacédo (incluindo seu e-mail) para prevenidsehackers que possam monitorar seu e-mail, isfoiion de
comunicacdo, ou até mesmo sua senha. Sugerimos gsgario selecione “Sim” para SSL caso seu sanddia
“Gmail.com”. Para todos 0s outros servidores dead;sugerimos manter essa opgao como “Nao”.

. Porta SMTP: refere-se a porta do servidor SMTP. Geralmentalor\wessa porta é 25, porém h& excessées. O
SMTP do servidor Gmail muitas vezes é 465.

. Servidor SMTP: refere-se ao enderec¢o do servidor que vocé eltando.

. E-mail de Envio: refere-se ao enderec¢o de e-mail que devera $eaddi para enviar 0s e-mails com as imagens.
Lembrando que o endereco de e-mail deve ser censtom o servidor utilizado. Por exemplo, aoizatil o
endereco de e-mail - aaa@gmail.com <mailto:aaa@ gk, o servidor de acordo deve ser smtp.gmail.com

. Senha de Enviorefere-se a senha do e-mail utilizado para eragoimhagens.

. E-mail de Recebimentorefere-se ao endereco de e-mail que ir4 recebienagens sempre que o DVR disparar
um alarme. Lembre-se de sempre apagar as imageistg de sua caixa de entrada, para ndo solegéde.

. Intervalo: selecione o intervalo de envio de mensagens paraasxa de e-mails.

Importante: Refira-se a foto abaixo para obter informacéealdatias sobre a configuraco de protocolos SMTP. E
necessario habilitar a funcdo IMAP/POP3/SMTP dceesgb de envio, conforme mostrado na foto abaixesse
sua conta Gmail e entre na pagina de configuraé@eseguida, entre na aba POP/IMAP e ative a opedblAP.

Calendar Documents Photos Sites Images Web more ¥ raysharp2009@gmail.com Qlder version | Help | Sign out
Compase Mail Settings
b General Accounts Labels Filters dForwarding and POP/IMAP: Chat Web Clips
i‘:”gg Forwarding: @ Disable forwarding
ats =
Sent Mail © Forward a copy of incoming mail to | email address and  keep Gmail's copy in the Inbox v
Diafts
e Tip: Yau can also forward only some of your mail by creating a fiteil
Spam POP Download: 1. Status: POP is enabled for all mail that has arived since Jan 7
Trash Leam mire €3 Enable POP for all mail (even mail that's aleady been downloaded)

3 Enable POP for mail that arrives from now on
LR © Disable POP

- Chat
—————— 2. When messages are accessed with POP | koop Gmail's copy in the Inbox ||
Search, add, or imite !

3. Configure your email client (e.g. Outlack, Eudora, Netscape Mail)

®. 2 Configuration instructions
Loading
k) IMAP Access:
(aosess Bmailfrom ather olients S-Enahlz [IMAP
using AP}
Chats are saved and Learn mare O Disable IMAP
searchable.
Leam mote 2. Configure your email client (2.g. Qutlook, Thunderbird, iPhene)
Coiguration nstuclon
- Labels

Edt Iabels
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2.8.4 DDNS

DDNS (Dynamic DNS) é um servigo que registra um ithione um endereco de IP flutuante com o servidoNB,
para que o nome do dominio possa ser roteado panadareco IP mesmo que o endereco IP seja alteradam
sistema de IP dinamico.O usuério pode visitar o Dd&Rforma remota por meio de DDNS através de Ztipo
Estatico, DHCP e PPPoE. Os dominios DDNS suportagosnossos DVRs sdao COPBR, Winco, No-IP, 3322,
ChangelP, Dyn, DnsExit. Nesses sites é possivel oot nome de dominio, usuario e senha.

Sub Stream E-mal DDNE

R . DDNS: selecione “Sim” para habilitar essa fungao.
o — . Servidor: selecione o provedor de DDNS.
e . Nome Host:insira 0 nome de dominio registrado no site DDNS.
i . Usuario: insira o nome de usudrio registrado.
. Senha:insira a senha configurada ao registrar o nomssdario.
Em seguida, reinicie o aparelho DVR, e acesse cerdendominio

(por exemplohttp://superdvr.dnsexit.com:80Bpara visitar o DVR.

2.9 Configuracao de Sistema

Clique na pendultima figura para acessar o menwdggurracdo de sistema.

2.9.1 Gerenciamento de HD

aremCoud Gl | Unidtor | o Nesse menu o usuario podera verificar o estadd ddudisco rigido

e o P (HD) instalado. E possivel também formatar o HDtalaslo ou

i g algum dispositivo USB que esteja conectado no DMEnbrando

que ao formatar o HD ou dispositivo USB, todos ogui@os

wmmr:mw gravados serdo apagados. Habilitando a funcdo bieegavacéo

automatica, o sistema ird gravar por cima das gf®smais antigas
permitindo entdo uma gravacédo continua. Desaldlitassa funcao,
N a gravagao ira parar automaticamente assim que estir cheio.

Importante: Caso o cabo conectado no HD esteja solto ou cogitaeb estado do HD sera exibido como “Sem
Disco”. E caso o HD ainda nao tenha sido formatadsstado do HD sera exibido como “Ndo Formatado”.

2.9.2 Controle PTZ

azenarem Cloud  Geral

Nesse menu é possivel escolher o canal que seadasdjolar e
CHI % . . ~ . .
T configurar o protocolo, taxa de transmissdo, biogéabit parado,

Baudrate 9600 |w

il b le paridade, ativar/desativar percurso e configurar eldereco.
i L i: Lembre-se de que sé sera possivel operar o coffidlecaso todos
S i os parametros estejam configurados de acordo coamera PTZ

utilizada. Clique em [Copiar] para copiar a confagéio de um canal

Coplar CH1 |w| Para Tudo|w| [FTCBRRFT|
para outro ou todos os canais.

Paddo | Corfimar |  Salr
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2.9.3 Armazenamento em Cloud

U A i Nesse menu é possivel configurar seu DVR para gte salve
A sices Bl imagens em uma conta Dropbox sempre que ocorrerdeteacao
. de movimento. O usudrio deve ter uma conta de ropbgistrada,
B certificar que o DVR esteja conectado na intereetabilitar o
T el armazenamento em Cloud e deteccdo de movimentqueCkm
T — "Config E-mail Cloud" e preencha com as informacesua conta

8 de e-mail. Cligue em "Confirmar" e saia desse méligue agora

Bl  cm "Ativar Cloud" e vocé recebera urmail na caixa de entrada do
e-mail cadastrado. Dentro haverd um link que develgcado, e caso uma janela de aviso se aboueckm OK.
Dentro de seu Dropbox, vocé encontrar4 uma pagtaocmesmo nome da pasta cadastrada no DVR. Cas® dsd
procedimentos tenham sido feitos corretamenteraeessa pasta vocé podera ver as imagens salod3\pie.

2.9.4 Configuracdes Gerais

sl Nesse menu é possivel realizar configuracdes da, datrario,
s escolher idioma, formato de video e estipular umpte de

Formate da Data

ko : desligamento automatico para o aparelho DVR. Clicera

c %1:9:7 [Configurar] ao lado do campo "HDV" para configueafungéo de
. :?WES - horario de ver&o, e clique em [Configurar] ao lalo NTP caso
s deseje configurar um ajuste automético de horéravés de um
servidor cadastrado. Obs: ap6s escolher outro aienmudanca sé

ol i ocorrerd apos o sistema ter sido reiniciado.

PTZ  Amazenarem Cloud  Geral Usudrios nfo.
HOV Nio  |w
Diferenga de Horério 1Hora

Mado de Hordrio de Vergo Semana|v

Infcio: Mar,w Témino: Nov|w

Nesta secdo € possivel realizar configuracdesergfs ao horario
= e de ver&o. Selecione “Sim” ao lado do campo "HDWapiaabilitar a
mudanca automatica para o horario de verdo, eiceteo dia de
inicio e término do mesmo.

02:00:00 02:00:00

s i Nesta secdo é possivel ativar o servico de NTR &sWwico serve
2 — para que o horario de seu DVR seja automaticametoizizado
Rkl GriRE Iy através de servidores online, sendo que atualnsé@otsuportados 3
servidores: time.windows.com, time.nistgov e puplorg.
Lembrando que esta fungdo sO estara disponivel sgiésionar
“Sim” ao lado do campo "Ativar" e caso o DVR estefmectado a
internet. O horéario serd recalibrado todos os dias horério

00:07:50.
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2.9.5 Gerenciamento de Usuéarios

[ —
PTZ Armazenarem Cloud  Geral Usudrios

Este aparelho DVR suporta o cadastro de no maximo 1
USUARIO NIVEL ATIVADO SEL.
amn AN oM v administrador e 6 usuarios. Selecione o usuariejads e clique em

usert USERI

A [Editar]. Na proxima tela serd possivel ativar/tigaa um usuario,

e 20 editar seu nome e criar uma senha de acesso. Eml@egescreva a
TP senha criada para confirma-la. O nome de usuade possuir até 8
caracteres, e a senha deve possuir 6 digitos antilzse dos

numeros de 0 a 9.

Armazenar em Cloud  Geral Usudrios

O administrador tem o poder de estabelecer o divelutoridade de
Comon 55 cada usuéario. Neste sub-menu é possivel estabejeaer funcdes
este usuario terd acesso, e também escolher @t ®le podera
fazer backup, prever, reproduzir a gravacdo, owwae controle
PTZ. Cliqgue em [Tudo] caso deseje selecionar tamostens, ou
cliqgue em [Limpar] para deselecionar todos os ite€blsque em
"Confirmar"” para salvar as escolhas feitas.

FTZ ‘Armazenar em Cloud Usudrlos Info.

e o Nesse menu € possivel visualizar todas as inforesagé sistema do

1D do Dispositivo 000000

e o™ DVR. Agqui vocé encontrara o nome do dispositivo, D

Vers3o do Hardware DM-180A
VersZo do Software V£.2.0-20140905

s ol VL1 dispositivo, tipo do dispositivo, nimeros da versin hardware,
R wiiig software e IE client, assim como o endereco MACagarelho. O
nome e ID do dispositivo assim como o endereco MA@em ser
alterados de acordo com a preferéncia do usuario.

2.10 Configuracéo Avancada

Clique na ultima figura para acessar o menu degumafcdo avancada.

2.10.1 Detecgao de Movimento

Movimento 'ManutengBc = Eventos

CH CHI | Ativar Sim|w

Area Configurar Sensitividade 4 |w

Exiblr Mensagem /. Srene DESLIGAR w
Enviar E-mail v TelaChela

Gravar Cznal Pés-Gravasao 305 |w

v B

Coplar CH1 |w| Para Tudo |v| [FGERERY
3

[y
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Nesse menu é possivel habilitar e configurar adesajada para a funcéo de deteccdo de movimento.

. Canal: selecione o canal que se deseja configurar.

. Ativar: selecione se deseja ativar ou desativar a fung@letccdo de movimento para esse canal.

. Area: clique no boto [Configurar] para acessar a interfée selecéo de area.

. Sensitividade:permite escolher o nivel de sensibilidade que ecgéb é feita.

. Saida de Alarme:selecione para ativar/desativar o sensor de alexteeno conectado.

. Duracéo: defina o tempo de duracdo do som de alarme quandmbjeto € detectado pelo sensor externo.
. Exibir Mensagem: clique para que uma mensagem apareca na tela quendmvimento é detectado.

. Sirene:defina o tempo de duracdo do som de alarme quandibjeto € detectado pelo sensor do DVR.
. Enviar E-mail: clique para habilitar/desabilitar o envio de imagypara o e-mail cadastrado.

. Tela Cheia:sempre que um movimento for detectado, o canatspondente serd exibido em tela cheia.
. Gravar Canal: selecione os canais que se deseja habilitar agffaysor deteccdo de movimento.

. Pés-Gravacaodefina por quanto tempo a gravacao de alarme a@mrrapos o alarme terminar.

Clique em [Copiar] para copiar a configuracdo decamal para outro ou todos os canais.

Importante: quando qualquer objeto se mover dentro da ardatéecéo de movimento selecionada em vermelho, o
alarme de deteccdo de movimento sera disparad@ €sie objeto se mova dentro da area semi-tramgpare
nenhum alarme sera disparado pois esta area néeldcionada.

2.10.2 Configuracéo de Alarme

Esse menu estara apenas disponivel nos DVRs de416,32 canais pois somente estes modelos queepossu
entrada de conexdo de um dispositivo de alarmerexte

T E e . Canal: selecione o canal desejado.
cwa i v TR0 nalv . Tipo: inclui as opc¢Bes “NA” (Normal-Aberto), “NF”

Salda de Alarme Durag@o 108 |v

MostarMensagen s Stens  DESLIGAR™ (Normal-Fechado) e “Nao”. Quando configurado conMA*, o
s ::';u ed | alarme sera acionado quando o sensor estiver ligado modo
‘ A | “NF”, o alarme sera acionado quando o sensor estlesligado.
Configurando como “Nao”, o alarme nao estara dispgn

. Saida de Alarme: selecione para ativar/desativar o sensor de
u—— alarme externo conectado.

. Duracgéo: defina o tempo de duracéo do som de alarme quanddarme de sensor externo é detectado.

. Mostrar Mensagem:clique para que uma mensagem apareca na tela quamdtarme de sensor é detectado.
. Sirene:defina o tempo de duracéo do som de alarme quanddarme de sensor é detectado.

. Enviar E-mail: clique para habilitar/desabilitar o envio de imagpara o e-mail cadastrado.

. Tela Cheia:sempre que um movimento for detectado, o canaéspondente sera exibido em tela cheia.

. Gravar canal: selecione os canais que se deseja habilitar agiayzor alarme.

. Pés-Gravacaodefina por quanto tempo a gravacao de alarme a@mrrapos o alarme terminar.

Clique em [Copiar] para copiar a configuracdo decamal para outro ou todos os canais.

13
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Tipo de Alarme

Alarme para quando o DVR ndo consegue receberab denvideo das cameras (exemplo: canjera

Perda de Video

danificada, cabo quebrado ou danificado, mal furaioento da fonte de forca).

Deteccao de Alarme para qualquer objeto que se mexer dentrérda de detecgdo de movimento. E poss

Movimento ajustar o nivel de sensitividade de percepcéo dB.DV

O sistema pode converter o sinal de alarme dispapatb sensor externo em sinal que possg

Estado I/O

identificado pelo sistema.

Alarme para quando o HD estiver invalido (exempl® danificado, HD ndo formatado, HD cheig

Falha de HD

sem espaco disponivel, mal funcionamento da foaferta).

2.10.3 Manutencéo de Sistema

tenglo  Eventos

DESLIGAR |w

Padrdo | Confimar Sair

Nesse menu é possivel ativar a manutengéo autendisistema,
ativar/desativar o assistente de configuracao dasanfigurar para
que o DVR reinicie de forma programada, fazer alaacdo do
software, restaurar o sistema para que todas suaEguwracoes
voltem para os valores originais de fabrica, rédmiou desligar o
aparelho DVR, salvar ou carregar configuracbesasalm um
pendrive, e desligar seu aparelho DVR.

fvel

ser

Importante: Para executar a atualizacdo de software do apaiielira um pendrive na entrada USB do aparelho
DVR que contenha um arquivo de atualizacdo. Edieiar deve estar salvo dentro de uma pasta de nome

“dvrupgrade”, sendo que esta deve ser salva nadmipendrive. Em seguida clique em [Atualizar]. &he a

atualizacao jamais retire o pendrive ou desligDd/R. Isto pode causar danos irreparaveis ao sistema

2.10.4 Eventos

Movimento ' Manutengdo = Eventos

X

Tipo de Evento  Sem espaso em Disco |w
Ativar v

Mostrar imagem v/
Enviar E-mall v

2.11 Bloqueio de Menu

LOGIN DE USUARIO
ID DO DISPOSITIVO: 000000 (000000)

USUARIO:

SENHA:

Nesse menu é possivel realizar configuracdes denalpara que
seja disparado quando ocorrer algum desses 3 evaliszo sem
espaco, erro de disco e perda de video.

Dentro do Menu Pop-Up cliqgue com o botdo esquemdmduse no
icone com a figura de uma chave caso deseje bloquaanu para
gue outras pessoas ndo o acesse durante sua au§&st vocé nao
se lembre da senha configurada entre em contat;mosso Suporte
Técnico. O nome de usuario original de fabricadiia”, e a senha

original de fabrica € em branco, ou seja, ndo eaarada.
14
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Capitulo 3: Acesso Remoto via NetViewer/IE

3.1 Download e Instalagao dos Plugins

1. Abra o navegador IE e escreva o endereco dansedorma:http://enderecolP:portaHTTRgubstitua as palavras
“enderecolP” e “portaHTTP” pelo endereco IP e pbfT@P de seu DVR. Exemplbttp://192.168.1.101:190)0

2. Se seu computador estiver conectado na interoeé sera solicitado a fazer o download e instlactiveX
Control. Durante a instalacdo, um alarme de segardoe Windows Vista pode aparecer e bloquear alagsto
utilizando um firewall do Windows. Nesse caso, wliqa caixa e em seguida em OK para continuataldgéo.

3. Para os usuarios do sistema Windows 7, deverésessario configurar a autoridade do usuario:

Importante: Se o download do aplicativo ndo iniciar, verifigeeseu navegador esta configurado com um nivel de
seguranca ou configuracéo de firewall muito avaackdo impede que o download e instalagdo doatpl@ocorra.
Verifique também se as configuragfes de rede estdetas, se as portas foram selecionadas corretanese o
ActiveX esta habilitado. Caso vocé queira deletantiga IE webcam no sistema DVR, rode os caractdee
comando: regsvr32/u HiDvrOcx.ocx

3.2 Acessando o NetViewer

Apos finalizada a instalacdo dos plugins, insiraome de usuéario,
senha, porta cliente, selecione “Main stream” owb‘Stream”,
idioma desejado e selecione a caixa “Abrir todoscamais na
visualizacdo”. Em seguida clique em [Login]. Caseé& ainda néo
tenha configurado uma senha para seu DVR, deixecashpo em
branco.

3.3 Ao Vivo

Apoés ter feito o login com sucesso, vocé poder&sacea tela principal do programa NetViewer na cpeafio
exibidas as imagens das cameras conectadas em\4eu @ique em [Ao Vivo] para visualizar as imagens
provenientes das cdmeras naquele exato momentsuddia pode realizar diversas ag¢des utilizandoasebdrras de
controle localizadas no canto esquerdo, direittfexior da tela.

Controle da Exibi¢ao ao Vivo
[Exibic&o ao Vivo]: cligue para ativar/desativar a exibicdo ao vive ideagens das cameras.
E [Gravar]: clique para iniciar a grava¢ao remota do canacsmlado e salvar o video na pasta de destino.

E [Capturar Imagem]: clique neste botdo para capturar uma imagem. émacapturada é salva em formato

* BMP diretamente no HD de seu PC.
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Show bit rate

Original proportions

: cligue com o botéo direito do mouse em qualqueglgahAo Vivo” para surgir na tela

este sub-menu. Clique em “Exibir bitrate” para @&xébtaxa de bits. Clique em “Propor¢6es origingiaia exibir as
proporcdes originais.

= (FACAE A R
_ [Modos de exibicéo]:clique nos botbes para visualizar as imagens

em diferentes modos de exibicao.

.b: clique para abrir todos os canais ao vivo.
.b: cligue para fechar todos os canais ao vivo.

: clique para exibir os canais anteriores.

5 . - " _
.: clique para exibir os préximos canais.

E: clique para exibir a imagem em tela cheia. Cligo® o bot&o direito do mouse para surgir 0 menopgées,
e em seguida cliqgue em “Sair tela cheia” paradaixibicdo em tela cheia.

ﬂ: cligue para ativar/desativar audio.

Controle PTZ

[Controles de Direcao]:clique para controlar a direcdo da camera
PTZ. Clique no bot&o central para iniciar o perowastomatico.

B ajuste de tonalidade.

E: ajuste de brilho.

K. ajuste de contraste.

¥ © © 2. ajuste de saturacio.

ilsadl: restaurar configuragdes originais.

Defallt |

16
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3.4 Reproducéao

Cligue em [Reproducéo] caso deseje visualizatadis arquivos gravados e reproduzi-los.

Primeiro selecione o dia que vocé deseja fazer pesguisa de
video e selecione o tipo de gravagédo (normal, &aou todos).

Em seguida marque a opc¢do “Sincronia de Reproducéo”
selecione 0s canais que possuem 0s videos que dexdEja

visualizar. Por fim, cliqgue no botdo [Pesquisa]apariciar uma

pesquisa de video.

Ao clicar em “Sincronia de Reproducéo”, isto fandeqos canais selecionados sejam reproduzidos dea for
simultdnea e em sincronia. Caso contrario vocé podeolar separadamente a reproducéo dos canais.

Apo6s ter encontrados os videos que se deseja tegirodique no icond®l] para iniciar a reproducéo da gravagéo.
Quando o cursor do mouse estiver se movendo na tiehtempo, o tempo atual ira aparecer na telgu€lnos

icones ¥ e [EH] para aumentar ou diminuir o zoom.

Controle de Playback

DESCRICAO TECLA DESCRICAO
Abrir/Fechar Audio Fazer Download
Ajuste de Volume . Abrir todos os Canais
Reproduzir E Parar todos os Canais

Pausar Controle de Velocidade

Parar Parar todas as Reproducoes

Quadro a Quadro Modo de Canal Unico

XD
Clipe E Modo Quad

Capturar Imagem Tela Cheia

Gravar Clipe de Arquivo
Apéds abrir um video de gravacao, clique no |'c para selecionar o inicio do clipe e clique novateeno
mesmo icone para selecionar o término do clipdip@ sera salvo em formato *.264.
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Funcao de Captura de Imagem

Mova o cursor para o canal que se deseja captimagem, e clique no iconn] para capturar a imagem ao vivo
de forma remota. ApGs capturar a imagem com sucestbsera salva em formato *.bmp.

Download de Arquivos de Video

Clique no iconeﬂ] para acessar a interface de download. Selecieaequivos que vocé deseja fazer o download e
cligue em [Iniciar download]. O sistema ird agaaer o download dos arquivos escolhidos e salvditesamente

no disco rigido de seu computador.

3.5 Configuracdo Remota

Clique em [Config Remota] para acessar os mengsmfiguracdes de exibicdo, gravacao, rede, alalispositivo,
sistema e avancado. Todos esses menus sdo iggameans do aparelho DVR, por isso por favor verdi@qs
secOes anteriores com explicacdes detalhadas deveadl.

3.6 Configuracéo Local

Cligue em [Config Local] para acessar o menu ddigaracéo local. Nesse menu é possivel alteraragtap de
destino para os arquivos gravados. Apés feitasualantas, lembre-se de clicar em “Salvar”.

. Diret6rio de Gravacéo: pasta de destino para os arquivos de gravacao.
. Diret6rio de Download: pasta de destino para os arquivos de download.
. Diret6rio de Fotos: pasta de destino para as imagens capturadas.

. Tipo de Arquivo: escolha entre tipo de arquivo *.264 e *.AVI.

. Intervalo: escolha o intervalo.

3.7 Logout

Clique em [Logout] para desconectar-se do progmnwaltar para a tela de Login.
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Capitulo 4: Usuarios de Windows Vista e 7

4.1 Windows Vista

Pelo fato do Windows Vista apresentar uma confighoale nivel de seguranca muito alto, isto muigaes impede
gue seu navegador IE consiga fazer o download ldginp necessarios para rodar o programa NetViewdazer o
acesso remoto de seu DVR via Internet Explorer.d8egssim, sugerimos que vocé realize procedimengos
configuracdo em seu navegador a fim de habilitaoogroles ActiveX e plugins. Siga os procedime@osixo:

Opgoes da Internet

ijexﬁes Programas | ) Avancadas
Geral Seguranca | Privacidade Conteldo
Belecone e paf Sic ol dlorafoe cODAGUESCOEE Onvcal arice)
= 2 F
@ \3,} W/ @ Abra seu navegador Internet Explorer e na
Inkernet Intranet local 215 | Sites restritos barra de menu Superlor Cllq ue na aba
ites confidveis @ ” H H “ ~
/ :s:admmntémdsitefsqumé Ferramentas”. Em seguida clique em “Opcées
acredita que ndo danificardo o " . .,
computador o seus rquios. da Internet”, e uma janela se abrira conforme a
Nivel de sequranca desta zona f|gura ao |ado
Personalizado
Configuragfes parsonalizadfs. ) . . .
ik FF“ E"q”e:: “"’EI' | Nesta tela, verifique a barra superior e clique
- Para usar as configuragdes recomendadas, cliqus em Mivel . .
padrio, na aba “Seguranca”. Em seguida, cligue no
[ mivel personalizado... ||[_ wivelpacrin | botéo “Nivel personalizado...”.
[ Restaurar o nivel padrio de todas as zonas ]
Cnnfigura.g:ﬁe_s Ee Sepuranca - I;na;-e Sil;; Cn_nflave_ls - @
Configuragtes i . . i N
® et =l Localize a opcéo “Plug-ins e controles Activex”,
__g'__ Flug-ins & controles Actives [ . n -1 ” .
[4] Awisa automatico para controles Activex e selecione “Habilitar” para todas as caixas de
() Desahilitar ~ . .
© Habiltar selecdo referentes ao ActiveX. Em seguida,
|#] Baixar controles Activer assinados

() Desahilitar QK
() Habilt i
¥ Habilitar Cllque em para salvar as

) Prompt
|#| Baixar controles Active ndo assinados
4 Pl _ alteragdes feitas e fechar essa janela.
*) Hahilitar
) Prompt
) C_pmpmrtamentns hindrins fa .de script ) ) ) 5
£ B aindeisl el etinisader vl Feito isto, caso as configuragdes de rede de seu
< | & | . p .

‘*éntra em wigar ap‘é‘s a reinicialiéa;‘éé do- Internek Exp\o‘rer DVR eSteJam CorrEtaS' sera pOSSIVE| agora
Redefinir configuracdies personalizadas InSEI’II’ endel’ego P e pOI’ta HTTP em seu
Redefinir como: M = | 1GlF L, L,

L . navegador e acessar seu DVR através do

—_— T programa NetViewer ou Internet Explorer.
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4.2 Windows 7

Pelo fato do Windows 7 apresentar uma configuragfinivel de seguranga muito alto, isto muitas vempede que
seu navegador IE consiga fazer o download dos mduggcessarios para rodar o programa NetVieweaner fo
Explorer.d8emssim, sugerimos que vocé realize procedimentos
configuracdo em seu navegador a fim de habilitaoogroles ActiveX e plugins. Siga os procedimeosixo:

acesso remoto de seu DVR via Internet

Opgcdes da Internet @‘iﬁj
| Conexdes | Programas I Avancadas |
| Geral | Seguranca | Privacidade | Contetido |

Selecione uma zona para exibir ou alterar as configuraces de seguranca.

@ "x ¥ ] .
- 4
Intranet local Sites confidveis Sites restritos
Internet

Esta zona destina—se a sites da
Internet, exceto agueles listados em
zonas confidvels e restritas,

P

Mivel de seguranca desta zona

Personalizado
Configuragdes personalizadas,
- Para alterar as configuragies, dique em Mivel
personalizado,
- Para uzar as configuragies recomendadas, digue em Mivel
padrio.

[ Habilitar Moda Protegide {requer a reinicislizacdo do Internet Explorer)

| Nivel personalizado.. . ] [ Nivel padrdo |

[ Restaurar o nivel padrdo de todas as zonas I

e |

personalizado...".

Configuragdes de Seguranca - Zona da Intem'a. L&J
Configuractes . ~  u . . "
R - Localize a opgéo “Controle ActixeX e plug-ins”,
[ e ' e selecione “Habilitar” para todas as caixas de
@ Habilitar ~ . .
|#| Baixar controles ActiveX assinados (ndo seguro) Sele(;ao referentes ao ACt|VeX. Em SegUIda!
() Desabilitar
(@ Habilitar (n3o seguro)
() Prompt {recomendavel) H
|#| Baixar controles ActiveX ndo assinados (ndo seguro) Cllque em para Salvar as
) Desabilitar (recomendavel) - } 3
OffFabiitar (no s=quro) alteracdes feitas e fechar essa janela.
(") Prompt
|| Comportamentos bindrios e de script
(™) Aprovado pelo administrador . i . -
©) Desabiltar i Feito isto, caso as configuracdes de rede de seu
| e T ] . , ,
—— DVR estejam corretas, sera possivel agora
*Entra em vigor apds a reinidializacio do Internet Explorer
e e L e inserir enderego IP e porta HTTP em seu
Redefinr como: | édo-ato pacro) Y =) navegador e acessar seu DVR através do
programa NetViewer ou Internet Explorer.
| O | [ Cancelar |
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Abra seu navegador Internet Explorer e no

canto superior direito clique no icon. ou

procure pela aba "Ferramentas". Em seguida,
cligue em “Opcbes da Internet”, e uma janela
se abrira conforme a figura ao lado.

Nesta tela, verifique a barra superior e clique
na aba “Seguranca’. Em seguida desmarque a
caixa que diz "Habilitar Modo Protegido”
localizada no canto inferior, e cligue em Nivel
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Capitulo 5: Navegadores Chrome e Firefox

5.1 Acesso Remoto via Google Chrome

Caso o usuario deseje utilizar o navegador Goofter@e para fazer o acesso remoto de seu aparellRy 88ra
necessario fazer o download da extensao de nomEAEE que encontra-se disponivel na Chrome WebeSt8iga
os procedimentos abaixo para fazer a instalac&adegensao:

Primeiro certifique-se de que todos os plugins VX estejam
habilitados Para isso, leia o "Capitulo 4: UsuadiesVindows Vista
e 7". Apos habilitar todos os plugins ActiveX, alseu navegador
Google Chrome e cligue no icone correspondente pegasar a
Chrome Web Store.

e MOH

== Verifiqgue um campo em branco no canto superior erstpuda tela.
o . Escreva IE TAB e clique no botdo [ENTER] do teclad® seu

. computador. Em seguida, verifigue uma barra de @pgid canto
—_— H H n =~ n
superior da tela, e clique em "Extensfes".
- [+ wawonns] <]
c e Apb6s o Google encontrar a extensdo de nome |E Thipje em "+

. USAR NO CHROME" que aparece logo ao lado dessanséite
Quando uma mensagem de confirmacdo surgir na disjae em
"Adicionar". O Google ira entéo iniciar a instalagiessa extensao.

Em seguida feche o Google Chrome e abra-o novam€ats a
extensdo |IE TAB tenha sido instalada corretamemte? notard no
canto superior direito um icone do Internet Expiq @ ). Clique

nele, e um campo de endereco adicional ir4 apardtiize esse

campo para inserir o endereco IP e porta HTTPimas=ler acessar
seu DVR remotamente.
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5.2 Acesso Remoto via Mozilla Firefox

Caso o usuario deseje utilizar o navegador MoFiltefox para fazer o acesso remoto de seu apab¥iti, sera
necessario fazer o download da extenséo de noniBABE que encontra-se disponivel na pagina de Cemehtos.
Siga os procedimentos abaixo para fazer a instaldessa extenséao:

Primeiro certifique-se de que todos os plugins VX estejam

@ habilitados Para isso, leia o "Capitulo 4: UsuadiedNindows Vista

e 7". Apos habilitar todos os plugins ActiveX, alseu navegador

LA Mozilla Firefox e clique no icone "Complementostatizado na
barra do canto inferior da tela.

X O & O n @

Verifigue um campo em branco no canto superioritdirda tela.

= Escreva IE TAB e clique clique no icone de lupaléwm clique no

= Dbotdo [ENTER] do teclado de seu computador. O restiara uma
"  busca pela extensdo desejada.

+ & ¥

fi & & 0 &

Apé6s o sistema encontrar a extensdo de nome IE Thdye em
"Instalar" que aparece logo ao lado dessa extenS8pere a
instalacéo terminar, e em seguida clique em "Riamnagora”.

: & @

fi & & 0 &

Caso a extensdo IE TAB tenha sido instalada conesite, vocé

notara no canto inferior direito um icone do IngtrExplorer @3 ).

Clique nele para acessar a barra de endereco efmdhExplorer, e
em seguida utilize o campo de endereco para insendereco IP e
porta HTTP e assim poder acessar seu DVR remotament
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Capitulo 6: Acesso Remoto via Celular/Tablet

6.1 Requisitos Minimos

Os requisitos minimos variam de acordo com o s&teperacional de seu telefone celular. Segue ahl@xo
requisitos minimos para cada modelo de sistemaoipeial:

. iPhone/iPad: i0S3.0 ou superior - Tela: 480x3260%640
. Dispositivos Android: Verséo 1.5 ou superior laT&20x480 / 240x320 / 320x400 / 480x800

6.2 Instalacao

O aplicativo RXCam (RXCam HD no caso do Tablet)adser baixado diretamente da Appstore e GoogleRtag.
Apos feito o download, abra o aplicativo.

6.3 Operacgao

. RXCAM HD para Tablets: clique no icone que possua figura de ferramenta, localizado no canto estpida
tela. Em seguida certifique-se de que vocé eswjfralda aba "Devices" e clique no botdo "+". Pehartodos os
campos com as informacgbes de seu DVR. "Device Na@&mehome que vocé quer dar para o DVR, e no cédiRpo
Address" vocé deve inserir o endereco IP ou nomdodeinio DDNS cadastrado. Em "Port" vocé deve @ilac
porta cliente cadastrada no DVR, lembrando quedesta ser liberada pelo roteador. Os campos de 'Nsme" e
"Password" devem ser preenchidos com o nome deia®i&enha cadastrados no DVR. Caso henhum nome de
usuario ou senha tenha sido cadastrada, escrestzadal"admin” e deixe o campo de senha em br&frocseguida
cligue em "Save". Agora clique no icone que possa figura de monitor, localizado no canto esquealtela para
voltar para a tela principal. Cliqgue no DVR cadadtr, selecione o canal que se deseja abrir ecoadt a janela
onde vocé deseja visualizar este canal. Repita@epso para visualizar todos os canais desejadiize @ barra de
controle para realizar ajustes de zoom, foco, é&ispntrole PTZ caso vocé tenha instalado um Speede. E
possivel também capturar uma imagem, iniciar uragagiéo e executar seu playback.

. RXCAM para iPhone: cligue na opcao "Device Mamageém seguida clique no icone "+" e preencha tamos
campos com as informagfes de seu DVR. "Name" énemue vocé quer dar para o DVR, e no campo "Adtres
vocé deve inserir o endereco IP ou nome de dorbibiNS cadastrado. Em "Port" vocé deve colocar sapdignte
cadastrada no DVR, lembrando que esta deve seadibgelo roteador. Os campos de "UserName" e ilBads
devem ser preenchidos com o nome de usuério e sadhatrados no DVR. Caso nenhum nome de usuasentia
tenha sido cadastrada, escreva o usuario "adnuaixe o campo de senha em branco. Em seguida digu€lick
to retrieve channels count" para que o sistemargrecos canais ativos de seu DVR e clique e "Sa\vgdra volte
para a tela principal, clique em "Live Monitor'jqele na janela desejada e selecione o canal gquéedeseja abrir.
Repita o processo para visualizar todos os caeasjados. Utilize a barra de controle para readigestes de zoom,
foco, iris, e controle PTZ caso vocé tenha instalaeh Speed Dome. E possivel também capturar umgeima
iniciar uma gravacao e executar seu playback.
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. RXCAM para Celulares Android: cligue na opcdo Ve Manager'. Em seguida clique no botdo "Add" e
preencha todos os campos com as informacdes d&\deu'Device Name" é o nome que vocé quer dar pdD&¥/R,

e no campo "Device IP" vocé deve inserir o endetBgau nome de dominio DDNS cadastrado. Em "DeRiog"
vocé deve colocar a porta cliente cadastrada no,DarRbrando que esta deve ser liberada pelo rate@daampos
de "User Name" e "Password" devem ser preenchidesacnome de usuario e senha cadastrados no D\&#. Ca
nenhum nome de usuario ou senha tenha sido cattgstscreva o usudrio "admin” e deixe o campo dieasem
branco. Em seguida clique em "Press to get chanmaber" para que o sistema encontre 0os canaissalig¥seu
DVR e cligue e "Save". Agora volte para a tela @gal, clique em "Live Monitor", clique na janela&skjada e
selecione o canal que vocé deseja abrir. Repitaaepso para visualizar todos os canais desejdtiize a barra de
controle para realizar ajustes de zoom, foco, é&ispntrole PTZ caso vocé tenha instalado um Speede. E
possivel também capturar uma imagem, iniciar uragagiéo e executar seu playback.

Capitulo 7: Software CD

Junto com seu DVR vocé encontrarqd um Software Gbppssui gravado nele todos os programas essepaiais
seu DVR. Segue abaixo as aplica¢des para cadalam de

. AVI Generator - Software que permite a conved#arquivos *.264 para *.AVI

. Video Player - Software utilizado para reprodwaivideos gravados pelo DVR.

. MAC Record Player - Software para MAC, utilizgakra reproduzir os videos gravados pelo DVR.

. PC DVR Playback - Software que permite ler osodatb HD de seu DVR diretamente pelo computador.
. NetViewer - Software para Windows que permiteesao remoto de seu DVR via internet.

. Video Client - Software CMS que permite o acessooto de varios DVRs ao mesmo tempo via internet.
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Capitulo 8: Solucao de Problemas

1. O que fazer quando o sistema ndo detecta o HD?

R: Verifique se os cabos de dados e forga estéefitrente conectados.

2. Alterei a senha porém nao lembro a nova senha. Confiaco para acessar o sistema?

R: Entre em contato com o Suporte Técnico da COP-BR

3. Nao estou conseguindo receber nenhum sinal de videm DVR. O que esta errado?

R: Verifigue se os cabos estéo firmemente conestads portas BNC do DVR. Experimente também trdear
cabos para certificar-se de que o problema nédoné ao cabos. Verifigue também se o formato de video
escolhido esta de acordo com o utilizado em seu(paISC ou PAL). No Brasil € utilizado o sistema3\.

4. O DVR pode ter problemas se ele comecar a esquentauito? Como prevenir que isso aconteca?

R: O DVR possui um sistema que ajuda a dissipaalor uando o aparelho esta em operacdo. Sempre
mantenha seu DVR em um lugar com boa circulag@r ddonge de altas temperaturas.

5. Meu controle remoto ndo esta funcionando. O que pedestar acontecendo de errado?

R: Verifigue se ha algo bloqueando o LED do costreimoto ou receptor infravermelho do DVR. O protae
pode estar também nas baterias do controle reMatifique se estdo sem energia, e troque-as p@xIoOV

6. Eu preciso parar a gravacao para reproduzir os arqivos gravados em meu DVR?

R: N&o é necessario parar a gravacdo pois estelapddVR é um aparelho multiplex de alta tecnolagia
permite que inlmeras fun¢des sejam todas feitésroa simultanea.

7. Posso gravar tudo 24 horas, 7 dias por semana serar?

R: Sim. No menu “Configuragdo de Gravacao”, setezicom um quadrado verde todos os 24 periodos.

8. Que tipo de HD eu devo adquirir para rodar no DVR?Posso utilizar um HD de computador?

R: Sim. Ndo ha problema algum em utilizar um HDodenputador, contanto que esse seja de um tipo e
tamanho suportado pelo DVR. Este DVR suporta HDASéd até 2TB. Lembre-se que ao inserir um HD no
DVR, este sera formatado apagando todos seus dadmspermitindo que o computador leia-os novamente

9. Qual a configuracdo correta do jumper para utilizarum disco rigido?

R: Priméario (master) Gnico sem secundario (slaenaioria dos drivers HD vém da fabrica com o jumpe
configurado como primario sem secundario, sendionasdo sera necessario mudar a configuracdo dogump
apos adquirir um HD e instala-lo no DVR. Favor @rexs informacdes provenientes junto com seu HD.

10. Como posso apagar todos os dados gravados no HD?

R: Acesse o0 menu “Gerenciamento de HD”, e cliquéfommatar HD”.

11. Posso apagar os arquivos do HD de meu DVR de fornradividual?

R: N&o é possivel apagar os arquivos de formaiohagil. Ao formatar o HD, todos os arquivos seréagaplos.

12. Meu computador pode ler os dados de videos do HD @/R?

R: Sim, o Windows pode detectar o HD, porém nacepatonhecer os arquivos do sistema. Vocé devera
utilizar o aplicativo PC DVR Playback para visualia imagem de video.

13. Instalei uma camera PTZ no entanto n&do consigo cawia-la. O que estou fazendo de errado?

R: Verifique se o protocolo, taxa de transmissdmu&as configuracbes na camera PTZ batem com as
configuragdes inseridas no DVR. Verifique tambénoseabos de dados estdo firmemente conectadastaa p
RS-485 do aparelho DVR.

14. Porque a sirene continua emitindo som sem parar?

R: Verifique se a funcdo de deteccéo de movimesi#® ligada e se o sistema esta constantementdatetec
movimentos. Verifique também se o HD esta conectade@tamente, se possui espaco suficiente praggiay

e se houve perda de video de alguma camera coaectad

15. Porque ndo consigo fazer o login no programa VideGlient e NetViewer?

R: Verifigue se o0 modo de rede esté correto, sbo esta firmemente conectado na porta RJ-45 do ®U®

roteador, e verifigue se a senha utilizada est&zor
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Certificado de Garantia

A COP-BR assegura ao cliente comprador do equipamentafidedb pelo modelo
e n° de série garamtia contra defeito de material e/ou de fagéo
desde que comprovado pela assisténcia técnicappedo de90 diaspor forca da lei, mai&75 diaspor liberalidade
da COP-BR totalizando um periodo (865 dias (1 anq)a partir da data de aquisicdo do produto corstaatnota
fiscal de compra. A garantia serd prestada p€MP-BR, através de sua Assisténcia Técnica Autorizadabeec
totalmente as pecas e acessorios utilizados. Caguipamento seja transferido para terceiros niogeda garantia,
vigorara até a expiracdo de seu prazo.

Atendimento de Garantia

O atendimento em garantia devera ser requisitatio gliente que, levara (ou enviard) o equipameméoaa
Assisténcia Técnica Autorizada. Este devera sempanhado da nota fiscal de compra do equipament pa
verificacdo do prazo de garantia. Os encargos aamsporte, de seguro e os meios de transporte sdo d
responsabilidade do cliente. O equipamento deverdransportado sempre que possivel dentro da agémal
original, com as devidas protecdes.

Limitacoes de Responsabilidade

Em hipo6tese alguma @OP-BR sera responsavel por perdas ou danos indiretamexdiatos, inclusive lucros
cessantes. £OP-BR também néo se responsabilizara por reclamacoésrairos por perdas e danos contra o
cliente, por defeitos causados por agentes daazatuterceiros, ou pela negligéncia do usuariespaonsabilidade
da COP-BR limita-se a substituicdo das pecas defeituosasjedgque decorrentes de condigbes normais de uso e
identificado por técnicos autorizados da Assisgricécnica Autorizada. Todas as pecgas substituitiagagantia
serdo da propriedade €2OP-BR. O periodo de garantia das pecas trocadas®ndeses Em caso de problema,
procure sempre o Suporte Técnico @aP-BR. Nao abra o equipamento (ndo existem componeniessejam
trocados pelo usuario). A reposicdo de pecas naedmas e/ou ndo autorizadas pe@P-BR ou qualquer tipo de
manutencao, modificacdo ou limpeza efetuados pesgaendo autorizada pd&léDP-BR, invalidardo a garantia. O
desrespeito as regras operacionais definidaslizagfio de acessorios, de materiais de consumapr@vados pela
mesma, bem como erros de manuseio do usuéario derdeiros podem prejudicar o bom funcionamento do
equipamento e invalidar a garantia.

Suporte Técnico e Assisténcia Técnica

Suporte Técnico(duvidas sobre operacéo e configuracde).: (11) 3331-3919 / (11) 3331-2460
Assisténcia Técnicgproblemas técnicos e consertd®ya dos Gusmdes 415/421

S&o0 Paulo/SP — Brasil — CEP: 01212-000 / Tel.: 32P)1-1633

Visite nosso site para conhecer toda a linha de produtos COP-BR!
WWW. copbr . com br
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